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CITTA E SERVIZI INTELLIGENT!I FORGING INNOVATION Faruis *

Non e un problema solo tecnologico

------ P Per certi versi € ovvio

------ P Per altri, € misleading

* Specialmente in un paese come l'ltalia dove la
cultura tecnologica fa fatica ad essere protagonista

* Sara un caso se il nostro paese ha am?i margini di
miglioramento nella conoscenza e nell'uso delle
tecnologie?

——
« o | -
E un problema di VISION
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VISION FORGING INNOVATION e

o o -
E un problema di VISION

v v -
Una vision si L'architettura e le Se manca
costruisce su scelte _tecnolpgiche questa vision,
una conoscenza (i mezzi) |
approfondita definiscono la | prOCES§0
dei fini e dei piattaforma non puo
mezzi abilitante . .
I'integrazione e SVIlupparSI
I'innovazione di
sistema —

QUALE VISION?
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QUALE VISION?

Il vero nodo cruciale e la
visione architetturale complessiva, che

Spesso
sfrutti le reti e abiliti

parliamo di
due estremi

opposti lo sviluppo di tante applicazioni
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SMART CITY E SERVICE FORGING INNOVATION GsEyes

Una cittd e dei servizi dove la creazione, la condivisione e
'elaborazione delle informazioni renda migliore la vita
dei cittadini e delle imprese

Condivisione

Creazione delle Elaborazione

informazioni
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| Condivisione ;
' aste '\ﬂaabmm CREAZIONE DI INFORMAZIONI FORGING INNOVATION E2IFeLs
= Non conosciamo e riconosciamo le ==,
tante fonti che gia abbiamo =

«CROSS-FERTILIZATION » «LATERAL THINKING» «SMART RECONSIDERATION OF

WHAT WE ALREADY HAVE»

> Dobbiamo «instrumentare» il territorio

| PROBLEMI DI PRIVACY

[ Il vero problema e che abbiamo informazioni in
silos separati: il valore nasce dalla condivisione

copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 7 DRAFT - CONFIDENTIAL
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Elaborazione

autostradale 1

Concess

delle
informazioni

Creazione
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Condivisione

delle Elaborazione

informazioni

|
Creazione

VISITATORE

Arrivare in auto
dalla tangenziale ...

...parcheggiare la
propria auto ...

Creazione di informazioni
ESEMPIO

Esigenza : poter capire come
recarsi «dentro» la citta

...prendere la
metropolitana e poi
I"autobus

FORGING INNOVATION 3§

Ll

—-=
==
—m
o
==
=

Fruizione di un servizio esposto su
web che mostra informazioni
integrate per recarsi in citta

AIORE APPLICAIION

APFUCAZIONT  APRFUCAZION

ESPERIENZA
Utente NUOVA PER
B L’UTENTE FINALE
M /j N
,/&_/é ""’} Utente
/// P Q/ﬂ@
,
LINEA
METROPOLITANA I,- o
Traffico regolare
Dettagli
APPLICAZIONE
INTEGRATA
Parcheggio | |

AUTOBUS
Tempo di attesa
medio: 15 min.

Dettagli

Disponibilita
residua: 150

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 9
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Condivisione

delle | comine . CONDIVISIONE DI INFORMAZIONI

informazioni

RETI WIRELESS E WIRELINE

[ In :
NI
; N
.
S 6
% G \’ m

Nel caso delle Smart Cities,
non e questo il principale problema

_____ > Ovviamente, dobbiamo sviluppare le reti
sia wireless che wireline

| MA se non ci sono smartcities

------ p cio non e dovuto ad una carenza delle
infrastrutture di rete
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ARCHITETTURE, TECNOLOGIE E LINGUAGGI
PER LA CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI

Critici perché definiscono
una piattaforma che non e standard

| * Internet haisuoi standard, ma per i servizi base

! ! E a questo livello che
SINGEERSIBIERTEICN  (eve intervenire una

per la cooperazione Governance
delle applicazioni? pubblico-privata
illuminata

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 11 DRAFT - CONFIDENTIAL



Condivisione

D e e | s @ CONDIVISIONE DI INFORMAZION]| ~ /FORGING INNOVATION: i

e

informazioni

ARCHITETTURE, TECNOLOGIE E LINGUAGGI

PER LA CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI

Si tratta di creare un @cosistema per lo
scambio di informazioni che abiliti Ia
creazione di applicazioni che sfruttino
tutti i dati e i servizi esistenti e futuri

/\

Governance e Monitoraggio e
sistemi di supporto evoluzione dell'ecosistema

copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 12 DRAFT - CONFIDENTIAL



ELABORAZIONE E FRUIZIONE
® cesore | gane DI INFORMAZIONI

informazioni

______________________________ (8 88 Sviluppo autonomo da parte dei

S diversi attori
é Sviluppo Darwiniano del mercato
P s Promozione di azioni di sistema

' Accordi legali sullo scambio e
g é \ g I’utilizzo dei dati
S @ Modelli di business

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 13 DRAFT - CONFIDENTIAL




PER EXPO MILANO 2015: INQUADRAMENTO i _x'o & """"

ASSOLOMBARDA  MILANO

CAMERA DI -
PROGETTO STRATEGICO ICT CONWNM C COMMERCIO &

Sfruttare I'ICT affinché domanda e offerta di servizi si incontrino

v
e PROGETTO STRATEGICO ICT PER EXPO ™

CAMERA DI
AN -5/ COMMERCIO

SOGGETTI CONFINDUSTRIA MILANO coN_*_E?.".",m.E&uo = x P o
PROMOTORI % pr—
w MILANO

CONFCOMMERCIO
ASSOLOMBARDA MAAND - ONEA E BANZA

Tutti i soggetti che vorranno sviluppare
servizi integrati e integrabili con Expo

DESTINATARI & 8 8 a 8 ‘3
K gggﬁ?ll/é\/éé\)ﬂENTo CEFRIEL — Politecnico di Milano /

v

Promuovere |'integrazione dei servizi

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 14




Al f-._.,,? COMMERCIO b
CONFINDUSTRIA

MILANO CONFCOMMERCIO [FORGING INNOVATION | /B iERNs

i
i
A
| i
A ¥ (@)
L | ) == CONFCOMMERCIO
A, C' - MILAND - LODE - MONZA | BRIANZA
L . .

ASSOLOMBARDA  MILANO

Progetto Strategico ICT per Expo Milano 2015

Visione di “Definire una visione tecnologica coerente e piattaforme
insieme interoperabili che consentano il collegamento tra tutti gli
operatori pubblici e privati per mettere I’Expo in rete”

tecnologica

“Favorire e promuovere, nel rispetto dell’autonomia e delle
responsabilita proprie di ciascun soggetto, I'interoperabilita e

’intero pera oJI[iF] [integrazione dei servizi e delle applicazioni sviluppate per Expo
Milano 2015

“Per facilitare la fruizione e la condivisione dell’esperienza
...a favore proposta dall’evento stesso e, dunque, massimizzare il numero di
dell’utente visitatori ed il loro livello di soddisfazione”

..asu pporto di “Le raccomandazioni tecnologiche del Progetto Strategico ICT
saranno messe a disposizione “in rete” a favore della Societa
Expo 2015 e di tutte le imprese che potranno avvalersi di tali

Expo e delle

imprese raccomandazioni nella realizzazione dei servizi correlati ad Expo”

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 15
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E015 e INTEGRAZIONE DEI SERVIZI: W @ owms B LAY
MODELLO DI RIFERIMENTO Th ZXPO . m

ASSOLOMBARDA  MI|LANC

Quale modello di riferimento

per I'interoperabilita dei servizi?

3 &

, CARATTERISTICHE * PROVIDER ==

END USER APPLICATIONS
ARCHITETTURA DI RIFERIMENTO

COMPONENTI

COMPONENTI
STANDARD TECNOLOGICI DI GESTIONE DI GESTIONE
2 ) COMUNI PER LA STRATEGICA OPERATIVA
COOPERAZIONE R L I
’ [@E‘ﬁ ™ {"COMPONENTI COMUNI |, ,* T‘% Y
COMPONENTI COMUNI ! | ! A |
(3) NECESSARIE ALLA COOPERAZIONE LUt ] : '\ recawea /!
TRA GLI ATTORI \\Gfmﬁéch \ ) n:suT BOARD /
REGOLE E POLICIES PER LA
<4 REALIZZAZIONE DI APPLICAZIONI PROCESSI DI PROCESSI DI
E SERVIZI EVOLUZIONE SERVICES EXTERNAL | GESTIONE
SERVICES
PROCESSI E METODI PER LA N
(5 GESTIONE E L'EVOLUZIONE E
DELL’ECOSISTEMA

SERVICE
PROVIDER

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 16



RUOLO DELL’ECOSISTEMA W @ e, % EEALIIES

@ MILANO CONFCOMMERCIO [FORGING INNOVATION | /B iERNs
DIGITALE EXPO: oo
SINERGIE & COOPETITION W =EXPO._.%.

ASSOLOMBARDA  MILANO

Approccio sistemico che promuove l’interazione tra i diversi soggetti

END USER e, ®
CE S - S Coopetition

- permettere ai diversi soggetti
’ : di condividere sforzi comuni
g (per garantire la compatibilita
END USER APPLICATIONS con le Linee Guida dell’

\ Ecosistema Expo)
Ecosistema ‘; tore

Hpa ! - senza perdere il vantaggio

Digitale Expo P 88

competitivo che sarebbe
assicurato a ognuno
dall'assenza di cooperazione

8 a - abilitando una piu efficace
SERVICE 8 8 azione nel proprio ambito
PROVIDERS @ & (coerentemente con il proprio

modello di business)

SERVICES

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 17
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SPERIMENTAZIONE TRASPORTI: W@ o CEFRIEL

SCENARI DI INTERESSE DELLE AZIENDE sese &
w = x 'o C".L‘.Lﬁﬁ.ﬂ}&f'o

ASSOLOMBARDA  MI|LANC

Concept identificati dai player della sperimentazione

Jf EeaovE
/TALIANE

AZIENDA TRASPORTI MILANESI S.p.A.
= \
© 4

e /4
X 7/

i ¢
- = yd -
= W, s
7

i

milunoserravalle
milonofungenzinli—

~

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 18 -



. » =
E015 @ ggmaﬁ;glo comﬁmuo FORGING INNOVATION EPuiehs
DAGLI SCENARI ALLE APPLICAZIONI @@ SXPO ¥

ASSOLOMBARDA  MI|LANC

Cosa vuoi fare?
R AR
i y S
Di cosa hai bisogno? RN
] NS
| " — Applicazione
_ —— .

° I propria

= Stato del
a trafficoin ~ ——t—p (/)
infoblu tangenziale A

©

3
:
|
Catalogo : ol
dei servizi i Stato de
dell’ | S frasporto ——— (&)
. pubblico locale
Ecosistema |
: ’ = o SL0 del
' servizio —_— (/)
! 1Y iiiine ferroviario NS
|
|
I E— Te/ecamere
I tangenz:all =
I—

... Adottando gli standard
e le Linee Guida dell’Ecosistema Digitale Expo

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 19
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EO15: N I CSFRicL
. @ @? COMMERCIO Conrcommerci) | FORGING INNOVATION | [Bstiiexss
CONFINDUSTRIA dalisioiul s

MILANO

MATRICE SERVIZI-APPLICAZIONI [ =XPO .

ASSOLOMBARDA  M|LANO SRANG: LOOH MONEA £

g L el | 7T g =
U‘ A y <
&
—milunoserravalle — Q)
a are=noen Jf remmove Bl v
‘!I'lfobll.l TTALIANE AZIENDATRASPORTI MILANES S.p.A.
.. . DISPONIBILITA | INFORMAZIONI SCHERMI

Serv|z| esp05t| INFOBLU PARCHEGGI DI | ALL’ARRIVO A IL VIAGGIO ACCOGLIENZA TOTEM
B . TRAFFIC INTERSCAMBIO | MILANO CON CONTINUA A SALA ARRIVI INFORMATIVI
ne" ECOSIStema MILANO SU PMV IN MALPENSA MILANO LINATE E INTERATTIVI

TANGENZIALE EXPRESS MALPENSA

STATO AUTOSTRADE

/ TANGENZIALI
SERVIZI DI INFOBLU KrllvorpeoeLTRaFRICOl | - ]
evewrioeLtRarcof (| | | @ 0|

TELECAMERE
servizi o sereavaLe e (IR NN N
FERROV[E STATO SERVIZIO
SE/ ARRIVI E PARTENZE
SERVIZI DI SEA l AEROPORTI
TEMPI DI ATTESA
MEZZI DI SUPERFICIE
v STATO LINEE
SERVIZI DI M ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ METROPOLITANA

STATO PARCHEGGI

ATM <AROUND ME» ______

—
STAZIONI
SERVIZI DI TRENORD LEEER=a]  STATO DELLE

DIRETTRICI

MOTORE ORARIO ]
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EO 15 . W f‘@‘ CAMERA DI @

. T~ @ COMMERCIO Conrcovnircio FORGING INNOVATION! Bitiicsss
CONFINDUSTRIA

LE ATTIVITA SVOLTE DAL TMB i -XPO k.

ASSOLOMBARDA  M|LANO

MiLANG

| o =

il
) f

_.__. = N T=E=NO=D Jrzﬁnowe

fobl m s
DISPONIBILITA | INFORMAZIONI SCHERMI
INFOBLU PARCHEGGI DI | ALL’ARRIVO A ILVIAGGIO | ACCOGLIENZA TOTEM
TRAFFIC INTERSCAMBIO [ MILANO CON | CONTINUAA | SALA ARRIVI | INFORMATIVI
MILANO SU PMVIN MALPENSA MILANO LINATE E INTERATTIVI
TANGENZIALE EXPRESS MALPENSA
STATO A UTOSTRADE
. JAL
SERVIZI DI INFOBLU teiloreoemareicol |
nfoblu

Servizi esposti
nell’Ecosistema

@ lllustrare le linee guida
operative e le modalita di

______ esp05|z|one servizi
SERVIZI DI SERRAVALLE Emmsrme= I e _ __
SERVIZI DI FS Ve

SERVIZI DI SEA ARR

SERVIZI DI ATM s

@ Supportare le aziende nella
__

P S E— A predisposizione dei
(B descrittori dei servizi

SERVIZI DI TRENORD aTe=no=n)

uuuuuuuuuuu

@ Monitorare costantemente i
servizi esposti sull’ecosistema

Technical . o
Management @ Validare le applicazioni in

Board accordo alle linee guida di
(preliminare) EO15
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CEFRIEL
LA SPERIMENTAZIONE < m @? ggmiigg'g CUN'Lﬁmuo FORGING INNOVATION ES'WEERNE
TRASPORTI-INFOMOBILITA: oo == AR -

cosa vediamo da oggi I =x PO Contcomuigero

sul territorio grazie
ai primi player di EO15

)
=

S~ =

Milan Airport Mobility info SEA
Aree arrivi di Malpensa T1 e Linate

4 cluster di 6 monitor da 46”’
con informazioni relative alla mobilita
nell’area metropolitana di Milano

S A

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 22
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W o CAMERA DI &
-~
- @? COMMERCIO - WRERCIO FORGING INNOVATION Eoufienss
CONFINDUSTRIA pREsE PERLITALA

MILANO

S A\ Milan Airport Mobility info SEA i SRPO *

ASSOLOMBARDA  pm|LANO

circa 3.000.000 di passeggeri

== 24 monitor extra-Schengen in arrivo al Terminal
3T dislocati nelle zone di 1 di Malpensa
N Riconsegna bagagli e Arrivi di ~ ©924.500.000 i passeggeriin
N . arrivo a Linate,
CONCEPT Linate e IVIaIpensa T1 pill un 30% rappresentato dagli
accompagnatori

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 23
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LA SPERIMENTAZIONE W @ o  # CEFRIEL
TRASPORTI-INFOMOBILITA: o e ﬁ
cosa vediamo da oggi @f@ "'x PO nnnnnnnnnnnnnnnnn

sul territorio grazie
ai primi player di EO15

=
Area arrivi di |
Malpensa T1 <
Sy 1<=110<D Area arrivi di Linate

Malpensa Express

e stazione Cadorna

Informazioni a bordo treno sullo
stato dei voli (verso MXP) e del
trasporto urbano (verso Cadorna)

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved 24
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CAMERA DI &
o

W fg; MMERCI commErciy  |[FORGING INNOVATION | 55uFess
N TS=NO=D INFOONBOARD  <wutione & I casise
y =XPO _*

ASSOLOMBARDA  MI|LANC

A bordo del Malpensa
Express

Linea Direzione > Attesa
1 Greco IN ARRIVO

50 Cairoli 29 MIN

Milanos ) 57 Q.to Oggiaro 13 MIN Cil =Y =]
B2 M.  DEPARTURES o = 7
| 58 Minghetti 14 MIN #
BANGKOK P % 2
ACTITTI  cSTHAL | o] 67 Scanini RICALCOLO "z,(l mﬁ‘@
U2 05294 LONDON GATWICK 14 94 Minghetti 14 MIN %’
NE 02271 SHARM EL SHEIKH OPHIRA 14
Direzione Direzione Direzione

NE 02271 SHARM EL SHEIKH OPHIRA 14 Rho Fiera e Gessate ot Comasina T
MS 00704 CAIRO INTERNATIONAL 14 Bisceglie Regolare Cologno Nord Regolare S. Donato Regolare
B2 00882 4 BELWVIA MINSK INTERNATIONAL 14 Sesto 1° Maggio F.S. Abbiategrasso Regolare

Assago Forum Regolare
U2 02847 CATANIA FONTANAROSSA 14
U2 02891 NAPOLI 14 02/10/2012 12:23
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LA SPERIMENTAZIONE
TRASPORTI-INFOMOBILITA:
cosa vediamo da oggi

sul territorio grazie

ai primi player di EO15

Area arrivi di
Malpensa T1

stazione Cadorna

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — All rights reserved

Malpensa Express e

M )
Y &3

. »
CAMERA DI
COMMERCIO C(mu)\\mluO FORGING INNOVATION
CONF'NDUSTR'A MILANO ||||||||||||||||||

i) -XPO siiha.

ASSOLOMBARDA  M|LANO o fessssesmae

-\ R

\

nnnnnnnnnnn
nnnnnnnn

FF ERROVIE
J;MLIANE
Il viaggio continua a Milano

Informazioni sulla mobilita a
destinazione
(tramite il Portale di Bordo)
per i Frecciarossa in arrivo a Milano

26



r‘FERRO VIE
’ l DELLO 57ATO

TALIANE

“Portale
Frecciarossa”
accessibile
attraverso la
rete wi-fi del
treno

Home page

Meteo

> Informazioni meteo

La Freccia

Sfoglia la rivista/ Browse magazine

Fe i
75 TALIA

La Froceia
Wewo

tHome PAgE

AMikano

Wa \
PARTENZE =

4 apgioma 3 0 20121400
e

”ﬂ“ﬂf
m——

16:30
LONDOR GATWICK =
v\M'i".FBI\M
17:00
205298
- TG CARTHAGE -
2 028
m’ Wd - NAL
—— AN INYEWIAT\O
BIRIIINGH -
Tu 00757
‘ PALERMO
A1:08
BEOTIH
TIONAL.
gRUSSELS WA =
2 021 A
STRAUSS
= JauNICH FRANE JOSEF ST
= u’“ﬂ 1y
Lufthansa
. - @ TUNIS CAﬂ“\AC‘E
Alitalia’®
m‘“a: ‘ 17:20
10804 %
;‘; B ﬂ TUNS CARWGE
Aeslia’®
- A5
ey )
:lp‘z;mu‘ E : BRUSSELS MATIONAL
i brussels aicines
N 03158
EN 05697 @ Luthansa
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Il viaggio
N ° CONF
continua a Milano

TRENI TAU e
WUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Welocits

Egr} KR/H

=

5 TREN/TAU e 5
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITAUIANE

Home page

digital ecosystem

Info viaggio

Info viaggio

Pagina iniziele

E(MS

g\ osyriam

i

)

[ ] >
=> CAMERA DI m
@? COMMERCIO bt

FORGING INNOVATION Eouyesnico
CUNILOMMtRUO BIMTERWD
INDUSTRIA MILANO ianess men LTTAL
S" ‘2 "I o
& CONFCOMMERCIO
ASSOLOMBARDA MILANO aun

PORTALE FRECC/IAROSSA

Meteo La Freccia

9536
0202012 15:52

Pagina iniziale

Nuovo Frecciarossa

Passatempo
Partenze prossima stazione

Expo
9536 NAPOLICENTRALE / MILANO CENTRALE

Sezione
«ll viaggio
continua a
Milano»

Duattier

ampegine ) ’
peg JCasaddzoni
Caprara La Tomicella
J & htodena
Casetto Di Sotte y 2

digital ecosystem

Hagnola
Cadelbosco Di Supra

Powered by EXPO MILANO 2015

ALDQE

Info viaggio

9544
011102012 14:18
Meteo La Freccia Nuovo F i B

Pagina iniziale

Peowered by EXPO MILANG 2015

Orari voli Orari rete

Autobus

Viabilita
Metro

el 826

n

7

"

o a5
T B25
T a3

Frecciarossa con destinazione Milano

ciascuno con un massimo di 650 posti
27



LA SPERIMENTAZIONE
TRASPORTI-INFOMOBILITA:
cosa vediamo da oggi

sul territorio grazie

ai primi player di EO15

Area arrivi di )
Malpensa T1

Malpensa Express e

stazione Cadorna
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W 7 CAMERA DI
A S, COMMERCIO
CONFINDUSTRIA MILANO

W =EXPO .

ASSOLOMBARDA  MI|LANC

Portale di Bordo
Frecciarossa

m [ |
CUNI(-.‘.‘ c10 | FORGING INNOVATION
[em—
—
== Linate

—milunoserravalle —

—milunotangenziali

Parcheggi di mterscamblo
su Pannelli a Messaggio

Variabile

Segnalazione su PMV A7
disponibilita park ATM

28
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Disponibilita dei parcheggi di

CAMERA DI m
COMMERCIO C(,\,(J\(WHIO FORGING INNOVATION 59iENs
CONFINDUSTRIA

MILANO ™ ensserencmaua

corrispondenza sui PMV in tangenziale 0 -XPO

— milonoserrovalle—
— milunotangenziali

Informazioni di supporto per Sala Operativa

Stato Parcheggi ATM e Metropolitane

STATO PARCHEGGI ATM

Parcheggio Posti disponibili Posti totali

Famagosta 359
Bisceglie 190
Cascina Gobba 717
Lampugnano 247
C. da Forli 276
Romolo 54
Maciachini 47

1000
1400
1400
1800
390
270
430

Dati aggiornati alle ore 17:13:28

STATO METROPOLITANE

Direzione Stato

Cologno Nord Regolare
Gessate Regolare
Abbiategrasso Regolare

Assago Forum Regolare

Dati aggiornati alle,

digital ecosyster

A7 in direzione NORD

in corrispondenza ATM PARK
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Openatore

Cop, Cepr
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APPLICAZIONE AD USO DELLA SALA OPERATIVA MS-.MT
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LA SPERIMENTAZIONE
TRASPORTI-INFOMOBILITA:

cosa vediamo da oggi
sul territorio grazie

ai primi player di EO15

=
=

Area arrivi di
Malpensa T1
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Malpensa Express e
stazione Cadorna

Parcheggi di
interscambio su
PMV A7

Portale di Bordo R ]
Frecciarossa P
=

- »
CAMERA DI m
78% 2
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Area arrivi di Linate

sl

AZIENDA TRASPORTI MILANESI S.p.A.

Totem informativi

interattivi

In centro citta
per il cittadino e il turista
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[ | » -
"4 TOTEM INFORMATIVI DI @@ f@-.’/. COMMERCIO . o ircio FORGINGIINNOVATION) [61fesss
ATM CONFINDUSTRIA MILANO IMPRESE PER LTAUIA

AZIENDA TRASPORTI MILANESI S.p.A. S- BABI I—A E CO RD US I O @{gm = x ' o &

ASSOLOMBARDA  MI|LANC

MILANG - LODI- MONZA £ BRIANZA

--------

......

scegll aeroporto

touchscreen da 46"
installati presso -
CONCEPT S.Babila e Cordusio + altri 4 dal 10 ottobre
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LA SPERIMENTAZIONE
TRASPORTI-INFOMOBILITA:
cosa vediamo da oggi

sul territorio grazie

ai primi player di EO15

Area arrivi di
Malpensa T1 .
Malpensa Express e
stazione Cadorna
Parcheggi di
interscambio su
PMV A7
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W = CAMERA DI m
-
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CONFINDUSTRIA

W =XPO %

ASSOLOMBARDA  M|LANO o fessssesmae

Portale di Bordo 3 L_J ]
Frecciarossa >
=

Totem informativi Area arrivi di Linate
in centro citta

InfoBlu Traffic

P Applicazione tablet, smartphone e
web con informazioni integrate
infoblu

sulla mobilita a Milano
32



CAMERA DI m
COMMERCIO C(,\,(:,\(W,UO FORGING INNOVATION oyisnss
CONF'NDUSTR'A MILANO IIIIIIIIIIIIIIIII

INFOBLU TRAFFIC MILANO
APPLICAZIONE MOBILE 0 _xro

ASSOLOMBARDA  MI|LANC

Applicazione con informazioni di traffico e di trasporto
multimodale erogata tramite dispositivi mobili

-~

A

lnoblu

UUUUUU

iy’

Mx!ano Centrale
Aggiornata alle: 16,46

- .R 24949 Da: NALPENSA
0ra: 16:35 pitar "do: 10 Binario: 2

- .H 2102 Da: VERONA PORTA HUOyA
Ora: 16:35 Binario: 14
- L& 570a < DOMODOSSOLA

Ora: 16:38 Binario: 3

= ES* 9532 Da: nAPOLT CENTRALE
0ra: 16:40 Binarjo: 13

http://e015.infoblutraffic.com

CONCEPT
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T~ f&_’-_—,,? COMMERCIO 3
CONFINDUSTRIA

INFCOMMERC
MILANO CONFCOMMERCIO

LA SPERIMENTAZIONE
TRASPORTI-INFOMOBILITA i SXPO *

ASSOLOMBARDA  MI|LANC

Area arrivi di Q
Malpensa T1 Portale di Bordo D
Malpensa Express e ArQERERER 2
stazione Cadorna o
Totem informativi Area arrivi di Linate
in centro citta
Parcheggi di
interscambio su Apblicazi
pplicazione
PMV A7 tablet e web
SEA T==No=<D & roviE ATV 7 ?v
@ Y J Pk infoblu
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Questo e il punto di partenza, non di arrivo!

E I’inizio di un percorso che sviluppera il
settore specifico dei trasporti e tutti gli altri
settori di interesse di Expo
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IN SINTESI ...

Il Progetto ICT per Expo 2015 e una
strategia per lo condivisione di
informazioni e |la creazione di applicazioni e
servizi che sfruttino tutti i dati e i servizi
esistenti e futuri ...

END USER APPLICATIONS

cosict B . :
L > . qU|r)d| non solo rappresenta 1
punto di partenza per la costruzione

di una smart city ...
- } ... ma costituisce lo strumento per

abilitare una vera e propria
digital society
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Sintesi dell’iniziativa *
H.Cloud

eHealth Ecosystem
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Ecosistema per la sanita: H.Cloud
Obiettivi

"Ricostituire I'ecosistema per la sanita, aperto alla partecipazione delle
imprese, attrattivo e allo stesso tempo non vincolante, per una politica di
crescita e sviluppo dell’ offerta sistemica di prodotti e servizi in risposta ai
bisogni presenti e futuri di un sistema sanitario in forte evoluzione sulla
spinta delle dinamiche di mutazione della struttura della popolazione e
capace di sostenere nuovi modelli organizzativi

*Condividere tra tutti gli attori una visione di un ecosistema digitale e
realizzare le singole componenti che in tale ecosistema trovano gli elementi
di interoperabilita e sostenibilita, all’interno di un’offerta multi fornitore,
multi-prodotto senza nulla perdere in termini di efficienza, efficacia e
funzionalita

*Una strategia di ecosistema identifica asset, owner e modalita di
interoperabilita che indirizzano alla radice il problema
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Il nuovo Ecosistema Digitale per la Sanita

HealthCare
API
STRATEGY &

A TU
HealthCar HealthCar

e HYBRID e
CLOUD BUILDING
BLOCKS

ecosiste
a digitale
per la
Al i

HealthCar
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L’iniziativa NILS.Labs

FORGING INNOVATION
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4

"Tramite un accordo tra le industrie e una regione

] : _insiel
expri(ia " wm & EAto
ENG'NEER'NG Dedalus 1 TBS Group
n

Postelclare. = Reply | S2STELECOM

NILS: Network ICT for Life Science
si sta sviluppando un modello diverso per I'ecosistema
della sanita, che si appoggia su:

" una nuova piattaforma digitale
=" nuovi modelli di governance

=" nuovi modelli di business

7 luglio 2015

40



L'iniziativa NILS.Labs
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= Solo attraverso un costante e proficuo confronto fra le imprese si
possono sfruttare a pieno le capacita, le idee e I'innovativita del
tessuto produttivo, sommando positivamente le esperienze, le
competenze e le professionalita

= Occorre promuovere la collaborazione fra chi produce innovazione

(le imprese) e chi quell’innovazione deve essere in grado di
assorbire (la pubblica amministrazione e nello specifico il sistema
sanitario)

= Occorre sviluppare opportunita all'interno di concrete e stabili
iniziative che consentano un continuo confronto fra le imprese in
una logica di reciproco arricchimento, andando a costituire
un’offerta integrata all’interno di un ecosistema digitale
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FORGING INNOVATION

Il Dimostratore
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= Per mostrare in tempi brevi le potenzialita e i vantaggi offerti da
un’impostazione dove tante soluzioni diverse condividono in
H.Cloud I"approccio a Ecosistema, il laboratorio ha realizzato

un primo dimostratore, il Domicilio Sanitario, un applicativo

dedicato al Cittadino per raccogliere e organizzare la propria
documentazione sanitaria e affine (ad es. fiscale)

"in una prima fase gli attori hanno definito le Linee Guida e messo a
disposizione i propri asset secondo il modello innovativo dell’API
Economy

*|"applicativo e stato poi realizzato in 1 mese da un team di 3
sviluppatori utilizzando i 4 servizi resi disponibili dalle aziende e
rendendo disponibile un servizio di ricezione referti integrato con 4 dei
principali vendor di soluzione eHealth in Italia
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Gestione

SA App mobile presenze Ricerca Precompilazione  Gestione
SA referti immagini corsa dlpendente scientifica 730 (AdE)  rimborsi (Fondo)

- -
1 Servizi T | Aoplicazioni
I Linee Guida I Linee Guida
! Tecniche Validazione ! Tecniche App
- : servizi - : Catalogue
I Processi I Processi
I Monitoraggi |
i Scheda OO“S:[:[Oer?g? i Scheda AP
I\ del Servizio I\ Applicazione Catalogue
A f Repository/ Ricezione  Notifiche SPID Ricezione Feed da Spese
hagrafica registry referti SMS/email immagini app corsa sanitarie

Con la possibilita di federare H.Cloud con altri
Ecosistemi...
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Matrice servizi/applicazioni

APPLICAZIONI
- App Gestione . o Gestione
eforti  immagini  Samitarig  Mobile  presenze  fESiEa  PTEcotiienone  pimborsi
g corsa dipendente (Fondo)
¢
Rep05|tory/
¢
Notifiche
SMS/email v
SPID v
R|ce2|one
|mmag|n| v
Feed da
App corsa v v v
Spese sanitarie v W v
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= Riduzione dell’effort per la PA. La cooperazione fra i diversi attori nella
selezione degli standard riduce i costi da parte della PA, che non deve occuparsi
di imporre regole o definire nuovi standard.

= Sviluppo di nuovi modelli di business. La condivisione di building block
agevola lo sviluppo di nuovi modelli di business da parte del tessuto
imprenditoriale maggiormente innovativo (start-up...), garantendo al contempo
una evoluzione del sistema paese.

= Scalabilita e esternalita di rete. Siincentiva una molteplicita di soggetti
(sia pubblici che privati) a contribuire in parallelo allo sviluppo dei servizi e delle
applicazioni che rispondono ai bisogni degli utenti finali.

= Velocita. Si promuove un cambio delle dinamiche del sistema con conseguente
accelerazione dei processi di sviluppo.

= Razionalizzazione degli asset. La predisposizione alla condivisione
dei propri asset comporta un efficientamento interno con impatti
positivi su tutti gli attori coinvolti.
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