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CONTESTO:
• Il Servizio di Radiologia dell’ULSS 9 (sede di Verona)

produce circa 65.000 referti per esterni l’anno
• Il Servizio è articolato su 6 sedi geografiche

OBIETTIVI:
Semplificare e facilitare il servizio offerto ai cittadini
Eliminare i problemi “tecnologici” nella fruizione delle

immagini diagnostiche da parte dei “clinici extra aziendali”
… ridurre i costi …
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San Bonifacio Sito Back Up/DR

Via Valverde

Distretto 4: Cologna Veneta e Tregnago
Distretto 3: Marzana

Distretto 1: Via Poloni e Via Campania

Ex ULSS 22 - Bussolengo

Ex ULSS 21- Legnago

WEB 
VIEWER 

XERO

CONTESTO ULSS 9 SCALIGERA

VNA con 80TB di cache per 
archiviazione multidisciplinare e a 
lungo termine



Associazione Italiana Sistemi Informativi in Sanità  

Privacy e Sicurezza a supporto dell’innovazione digitale in Sanità

Privacy e Sicurezza a supporto dell’innovazione digitale in Sanità  – Convegno Annuale Aisis 2017

Come Funziona - Flusso Accettazione Pazienti
• Il cittadino si presenta allo sportello di Radiologia per

fruire della prestazione
• Se “esterno” gli viene consegnato il modulo di ritiro

con il “codice univoco” di accesso (modalità “ad
evento”)

• Se il cittadino desidera ritirare il referto
“materializzato”, viene prenotata da RIS la
produzione del supporto

• Viene effettuata e refertata la prestazione
• Il Referto firmato digitalmente viene inviato al

Repository
• Il sistema sviluppato dall’ULSS 9 recupera questi

referti dal Repository, effettua un Q/R dal VNA e crea
un pdf con le immagini incapsulate ed un link al
visualizzatore.
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SICUREZZA:
CIFRATURA DEI DATI IDENTIFICATIVI 
DELLO STUDIO CHE FORNISCE LA 
PRESTAZIONE CON SHA 256
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DICOM-ANONIMO_2.pdf

DICOM-ANONIMO_3.pdf

Forgery Pubblicazione referti radiologici.pdf

DICOM-ANONIMO_2.pdf
DICOM-ANONIMO_2.pdf
DICOM-ANONIMO_3.pdf
DICOM-ANONIMO_3.pdf
Forgery Pubblicazione referti radiologici.pdf
Forgery Pubblicazione referti radiologici.pdf
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LINK IMMAGINI SUL PDF (Apri Link):
• Apertura puntuale Studio sul Web Viewer
• Visualizzazione immagini compresse o in DICOM
• Download studio DICOM (ZIP con DICOM DIR)

WEB VIEWER XERO:
• Zero footprint (multi browser, multipiattaforma)
• Zero download
• Mobile
• Sicuro

Qualsiasi 
Sist.Operativo

Qualsiasi Browser Nessuna installazione
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RISULTATI RAGGIUNTI (Periodo: 15/04/2016 - 08/10/217):
 Numero documenti prodotti: 113.396
 Numero documenti prodotti/giorno: 190
 Numero documenti scaricati: 24.955
 % documenti scaricati web: 22
 Dimensione media del documento: 4.99 MB
 Numero medio di immagini per studio: 92
 % documenti di dimensioni < 5 MB 87
 Tempo medio di elaborazione: 39 secondi (il tempo è

riferito a tutto il processo, ricezione hl7, download
immagini da XERO, elaborazione XML, trasmissione
XML, elaborazione PDF su cloud, ricezione PDF, invio
HL7 al middleware)
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RISULTATI RAGGIUNTI (Periodo: 15/04/2016 - 08/10/217):

 Risparmio per i cittadini (Escape): € 299.460
 Risparmio per l’ULSS 9: €   62.390
 Nessuna segnalazione di difficoltà nello scarico web
 Attestati di apprezzamento da «clinici esterni»
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EVOLUZIONI FUTURE:

Coinvolgimento di altri dipartimenti produttori di immagini:
• Endoscopia
• Cardiologia
• altre-ologie

Estensione della funzionalità al territorio:
• ex-ULSS 22 Bussolengo
• ex-ULSS 21 Legnago
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