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Nuovo Sistema Informativo

Medici ospedalieri e del 

territorio
Infermieri e professioni sanitarie

Tutte le unità operative e i 

reparti dell’Azienda 

Sanitaria

Medici cure primarie Cittadini / e
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Incentrato sul paziente

Nuovo Sistema Informativo

Ospedale

Territorio

Cure primarie Comprensorio

Distretto

Volontariato
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INFRASTRUTTURA HARDWARE

INFRASTRUTTURA SOFTWARE (SISTEMI OPERATIVI E SW DI BASE)

INFOSTRUTTURA AZIENDALE

PIATTAFORME A SUPPORTO DEI SERVIZI VERTICALI 

SERVIZI AL CITTADINO

SERVIZI VERTICALI

Anagrafe 

pazienti

Anagrafe 

strutture

Anagrafe 

utenti

Codifiche 

comuni

Datawarehous

e

Cartella Clinica 

Integrata

Single 

Sign On

Enterprise 

Service Bus

Workflow

Engine
Order Entry

Ricetta dema-

terializzata

Clinical Decision

Support System

Firma 

elettronica

Gestione 

documentale

SERVIZI DI TELEMEDICINA

Repository

XDS
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Accettazione, 

Dimissione, 

Trasferimenti

Centro Unificato 

di Prenotazione

Gestione degli 

ambulatori

Pronto 

Soccorso

Gestione Cassa 

/ Ticket

Certificato di 

Assistenza al 

Parto

Sale operatorie

Monitoraggio 

clinico dei 

pazienti (PDMS)

Laboratorio di 

Analisi Cliniche

Anatomia 

Patologica

Diagnostica per 

Immagini (RIS –

PACS)

Riabilitazione

Cartella Clinica 

Elettronica

Cartella 

Infermieristica

Gestione 

farmaci 

citostatici

Altri sistemi 

specialistici

Sistema Informativo Ospedaliero
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Assistenza 

Domiciliare (ADI 

/ ADP)

Dipendenze

Salute Mentale

Consultori

Screening

Punto Unico di 

Accesso

Cure palliative / 

rete dolore

Gestione 

medicina di 

base

Assistenza 

protesica

Assistenza 

integrativa

Cibi e 

convenzioni 

celiaci

Anagrafe 

vaccinale

Igiene pubblica

Medicina legale

Medicina dello 

sport

Altri sistemi

Sistema Informativo Territoriale
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Contabilità 

Generale

Contabilità 

Analitica

Gestione 

Finanziaria

Gestione Cespiti

Gestione 

Fornitori

Acquisto Beni e 

Servizi

Magazzino 

Economale

Magazzino 

Farmaceutico

Gestione 

Manutenzioni

Gestione 

Budget

Datawarehouse

Balanced Score 

Card

Rilevazione 

presenze

Paghe e 

stipendi

Gestione turni 

personale

Altri sistemi

Sistema Informativo Amministrativo
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Anamnesi

Esame obiettivo

Prescrizione 

esami e visite 

specialistiche

Prescrizione 

farmaci

Rilevazione dati 

clinici

Allergie

Gestione 

contatti paziente

Gestione 

cronicità - PDTA

Gestione lettere

Ricetta 

dematerializzata

Patient

Summary

Vaccinazioni

Certificati di 

malattia

Certificati 

sportivi e stato 

salute

Prestazioni di 

Impegno 

Professionale

Sistemi 

specialistici

Sistema Informativo M.G. e Pediatria
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Sistema Informativo Cittadino/a: 

indirizzi
• Semplificare l’accesso e la fruizione dei 

servizi sanitari

• Migliorare l’informazione e la comunicazione 

ai cittadini/e (empowerment) 

• Coinvolgere il cittadino/a nella tutela e la 

cura della propria salute (engagement)
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Sistema Informativo Cittadino/a: 

strumenti
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Prenotazioni 

Online

Pratiche 

amministrative

Diario della 

Salute

Funzioni 

telemedicina

Pagamenti 

Online

Atlante Servizi 

Sanitari

Agenda della 

Salute

Integrazione 

smartphone

Referti Online

Enciclopedia 

medica 

personale

Archivio 

personale 

documenti 

sanitari

Accesso 

Cartella Clinica 

Integrata

Scelta / revoca 

MMG - PLS

Messaggi

Obiettivi di 

Salute

Consensi -

privacy

Sistema Informativo del Cittadino
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Informazione e comunicazione: 

Atlante

• Integrato alle funzioni degli 

smartphone:

• GPS

• Telefono
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Enciclopedia Medica Personale

• Contenuti validati

• Costruita in base al profilo 

del paziente

• Stampata in ambulatorio 

o accessibile via sito o 

app
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Tele-

monitoraggio

Tele-consulto

Piano 

Assistenziale

Consenso -

privacy

Questionari 

Online

Care 

Management

Tele-educazione

Notifiche -

Escalation

Audio-video 

comunicazione

Tele-controllo 

Gestione 

apparati

Servizi di Telemedicina
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DATI

DEMOGRAFICI

ESENZIONI

TERAPIE RICETTEVACCINAZIONI

EPISODI

INTERVENTIALLERGIE

PDTA

CARE GIVERS
OBIETTIVI

VISITA AMB. VISITA DOM. RICOVERO ORD. RICOVERO D.H.DAY SERVICESACCESSO P.S.

ESAMI

CURA DOM.

PROBLEMI MISURAZIONI

REFERTO P.S. LETTERA DIMIS. VERBALEREFERTO REFERTO LETTERA DIMIS.

ANAMNESI

VISTA OLISTICA

VISTA PER EPISODIO

Cartella Clinica Integrata
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Grazie dell’attenzione e buon lavoro


