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Houston abbiamo un problema

Apollo 13 decollata il 

giorno 11 Aprile 1970.

A 321.860 chilometri 

dalla Terra , uno dei 

quattro serbatoi 

dell'ossigeno del 

modulo di comando e 

servizio (CSM) 

esplose. … Ma la 

missione Apollo 13 è 

servita per dimostrare 

che la capacità di 

comunicare permette 

di affrontare le 

situazioni di crisi 

imprevedibili, 

portando in salvo tutto 

l'equipaggio.

(ma questa non è la frase che dissero gli astronauti)

https://it.wikipedia.org/wiki/Ossigeno
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Problema

L’etimologia greca della parola “problema” (che significa “gettare oltre”) lascia

intuire il reale significato dei problemi.

Non è poi così difficile e i risultati sono assicurati, le tecnologie ci sono.

Qualcosa che ci fa

andare oltre i nostri

limiti e ci aiuta a

gettare il cuore oltre

l’ostacolo per

migliorare.

Stato dell’arte

Percezione
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Oggi abbiamo un problema
anche se

Comunichiamo sempre (anche mentre dormiamo). In tasca trovate almeno un

apparecchio che si connette con il resto del mondo e fornisce quante informazioni

quando volete, nei modi desiderati e in tempo reale.

Distanze e tempi annullati. … ma … abbiamo un problema
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Oggi abbiamo un problema
anche se

Esistono modi di comunicare acquisiti che vanno oltre le lingue e i dialetti. Forme di

comunicazione che prevalgono su altre le E-MAIL, le CHAT, il CLOUD DATI, i

SOCIAL, le APP.

Tutti sono formati… ma … abbiamo un problema …
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Oggi abbiamo un problema
anche se

Comodamente e senza istruzioni ho prenotato l’aereo, ho pagato, ho fatto check-in

ho conservato il documento nel cellulare. Magicamente “catturato” nel WALLET

(non so cosa è ma funziona). Vicino all’aeroporto ho ricevuto messaggi,

informazioni, orari, alberghi, autonoleggi, tutto senza formazione, costi aggiuntivi,

code. Io lo so fare.

Uso quotidianamente la tecnologia … ma … abbiamo un problema …
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Oggi abbiamo un problema
anche se

E … in Sanità ?

Parliamo di un altro volo “Caro

aspettiamo un bambino”. La

gravidanza un bel percorso per la

madre, il padre, la coppia, il feto il

bimbo … l’idea, l’atto
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Oggi abbiamo un problema
anche se

Houston … non risponde
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Oggi abbiamo un problema
anche se

Houston … non risponde
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Oggi abbiamo un problema
anche se

I dati ci sono …
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Oggi abbiamo un problema
anche se

LE APP … un primo contato 

LE APP … 

non come 

APPendici
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Oggi abbiamo un problema
anche se

LE APP … un primo contato 

Autenticazione
• Forte / Debole / Anonima

Newsletter
• Newsletter tematiche con di canali di interesse

Mancata fruizione
• Gestione evento “malus” supporto al cittadino per evitare sanzioni

Modulistica
• Form di raccolta dati per richieste alla AUSL ad es.: cambio pediatra

Notifica appuntamento
• Al Cittadino è ricordato l’approssimarsi di una visita prenotata.

Eventi streaming
• Iscrizione a eventi streaming, in diretta o differita.
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Oggi abbiamo un problema
anche seLE APP … un primo contato 

Chat con operatori AUSL (Houston … )
• Dialogo tra i Cittadini tramite chat e gli operatori AUSL incaricati.

Punti di interesse nella AUSL
•Elenco dei punti di interesse AUSL sul territorio.

Geo localizzazione servizi e prenotazioni
•Funzione di geo localizzazione di servizi mediante utilizzo di

Google Maps. Luoghi e percorsi ideali per le strutture della AUSL
da un luogo scelto

Dati sensibili
•Verifica conformità della App in collaborazione con L’Università di

Modena.

Backoffice
• Web Application di gestione per Amministratori, Operatori AUSL e per lo

scambio di dati / news con l’esterno.

T.A.O.
• Terapia Anticoagulante Orale accesso con notifica automatica

in presenza di nuove terapie
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Oggi abbiamo un problema
anche seLE APP … E.R. Salute

Disponbile per
•Google Android
• Apple iOS
• Microsoft

Integrazioni evolute
•Utilizzo di nuovi sistemi di integrazioni: FHIR - Fast Healthcare

Interoperability Resources
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Oggi abbiamo un problema
anche se

PDTA e la logica di comunicazione.

Ruolo attivo dei soggetti nei percorsi con un corretto

arruolamento e una formazione controllata.

Dialisi a domicilio l’esperienza HD Trainer
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Oggi abbiamo un problema
anche seE per gli operatori

Linea del tempo

Tag

E-Mail 



Aisis – eHealth 2020 – Convegno Annuale 2016

Associazione Italiana Sistemi Informativi in Sanità  

eHealth 2020

Oggi abbiamo un problema
anche se

Integrazioni evolute - disaoccoppiare
•Rendere la comunicazione un elemento “atomico”

(essenziale) per la migliore gestione delle attività

TIIM

(Workflow Repository, Workflow Engine, …)

RICHIEDENTE

RICHIEDENTE

RICHIEDENTE

RICHIEDENTE

TE TE TE TE TE

RICHIEDENTE

RICHIEDENTE

T.I.I.M. - terminale 

infermieristico in mobilità

T.E. - terminale erogante

E per gli operatori
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Houston abbiamo avuto un problema

Un nuovo modo di collaborare tra industria e sanità tra chi investe 

nelle tecnologie e chi ha dati e competenze per servire i cittadini

… siamo dalla stessa parte

Sanità

dati

competenze

open data

Cittadini

Operatori

formazione

consapevolezza

ma è tutto un’altro mestiere
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Houston abbiamo avuto un problema

Apollo 13 decollata il 

giorno 11 Aprile 1970.

A 321.860 chilometri 

dalla Terra gli 

astronauti “potevano 

comunicare con 

Houston”

(questa è la frase che dissero gli astronauti)
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Grazie per l’attenzione 

buon lavoro


