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Accenture negli anni ha sviluppato un importante presenza in ambito nazionale e mondiale,
posizionandosi come uno dei principali fornitori di servizi di consulenza a livello globale

>
accenture

High performance. Delivered.

Accenture é un’azienda globale
di consulenza direzionale,
servizi tecnologici e outsourcing.

Accenture collabora con le piu grandi Aziende di tutti i settori industriali e le Agenzie
Governative in tutto il mondo:

o 96 aziende Fortune Global 100 e oltre tre quarti delle Fortune Global 500 sono
Clienti Accenture

o frai 100 principali Clienti, 99 si affidano ad Accenture da almeno 5 anni, mentre 91
sono clienti da piu di 10 anni

Accenture conta circa 236 mila professionisti operanti in oltre 120 Paesi
Ricavi netti per I'anno fiscale conclusosi il 31 agosto 2012: 29 mid $

Presente in Italia dal 1957, conta circa 10.500 professionisti : 7 societa operative e 3
Centri di innovazione

Accenture Italia guida dal 2001 la Region IGEM (Grecia, Turchia, Middle East, Russia,
Polonia, Rep. Ceca, Slovacchia, Ungheria, Romania )

Nel mondo della sanita, Accenture ha una presenza estesa sia in termini geografici che come

tipologia di clienti

o Oltre 10.000 professionisti dedicati al settore

sanita in tutto il mondo

o Oltre 100 medici specialisti che collaborano

con Accenture

o 125 organizzazioni pubbliche nella sanita in

20 paesi Clienti

o 25 Stati ed agenzie governative Clienti
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L’ offerta di Accenture é in grado di accompagnare gli enti sanitari attraverso |’ intero percorso
evolutivo nella gestione del dato clinico, dalla dematerializzazione all’appropriatezza ed alla

gestione del rischio clinico
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Soluzioni per il recupero coinvolgimento del paziente al
di efficienza nei processi fine di migliorare la qualita

di gestione degli incassi \90 della salute, riducendo al
delle assicurazion! Q(Q( tempo stesso i costi medici ed
Q}‘\ amministrativi
S
N Health Health
Administration Management

Connected Health
Soluzioni a supporto
dei clienti per la
pianificazione, il

Health Back %
Office n
Implementazion

2 \\ Health Back Connected

lementazion' g

e di sistemi "
-
(o)

Office Health
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costi nelle facilitazione

Solutions

dell’ interoperabilita
del sistema sanitario
e la gestione dei
flussi informativi
sanitari

funzioni di back
office congiunte
a modelli per
migliorare i
livelli di servizio

Digitizing Health

Clinical Solutions

Sono focalizzate sulla realizzazione di soluzioni cliniche innovative, tra cui la CCE, che
supportino in maniera efficace i percorsi di cura di un ente sanitario, migliorando il processo
decisionale del personale medico e la qualita delle cure offerte ai pazienti
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» La Cartella Clinica Elettronica puo
diventare un reale strumento per
I’ ottimizzazione della gestione ed
erogazione dei servizi sanitari (non
€ solo uno strumento di
dematerializzazione)

» L’introduzione della comporta impatti
sull’ organizzazione e sulle
professionalita cliniche: il change
management assume un ruolo
fondamentale per superare le criticita
e le resistenze al cambiamento
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Le principali sfide per |'implementazione della CCE sono state individuate tramite interviste con
160 Direttori sanitari e 3.700 medici ed infermieri in 8 paesi

B Mancanza di competenze per accompagnare I’ implementazione — Le strutture
; ~~ sanitarie spesso non possiedono competenze o strutture specifiche predisposte ad
accompagnare | implementazione della CCE sotto un aspetto comunicativo, formativo e
di chanae manaagement

Resistenza al cambiamento da parte del personale medico — Particolarmente

manifestata nel personale medico e infermieristico con maggiore esperienza, che negli

anni ha sviluppato una maniera di operare propria che non tiene conto dell’ introduzione
N di nuove tecnologie

”'thtffo;mll‘lte.Delivmd.

g

Mancanza di competenze ‘IT oriented’ — Gli utenti della CCE spesso non possiedono
le competenze tecniche richieste per capitalizzare I’ utilizzo delle funzionalita messe a
disposizione dalla CCE (reporting, analisi dati, etc.)

Making the Case for Connected Health < ' Mancanza di incentivi economici a supporto dell’ adozione — L’ impossibilita di
Accenture study explores the futureof . “» €rogare incentivi economici al personale medico impattato va superata tramite

integrated healthcar delivery I” identificazione di incentivi non economici percepibili (es. semplificazione delle attivita,
miglioramento del servizio)

Riduzione della produttivita — Non interrompere i servizi sanitari offerti o ridurne la
qualita durante I’ introduzione della CCE, considerando anche che un programma di
formazione non adeguato pu0 incidere sulla produttivita complessiva del servizio

consulting | technology | outsourcing

Costi d’ implementazione — |dentificare dei benefici immediati a fronte degli elevati
costi sostenuti, tenendo in considerazione che una veloce ed efficace adozione tra gli
utenti accelera la realizzazione dei benefici, una lenta o scarsa adozione comporta costi

aggiuntivi
gas°'“{i>. Trattamento dei dati personali — Trattare i dati personali gestiti sulla CCE in conformita
Gl con le leggi vigenti.
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Il coinvolgimento del personale medico e Principali barriere del personale medico
fondamentale per stimolare |’ adozione all’implementazione della CCE
) ) e e e 50% - Segnalato come principale dubbio
» |l coinvolgimento e supporto dei clinici (a 45% | Segnalato ta | prmi 5 b
partire dalle prime fasi di introduzione)
stimola I’ adozione da parte di tutto il 0%
personale medico cercando un equilibrio 35% 1
tra le istanze di verticalizzazione dei 30% 1
singoli reparti e I’ esigenza di 25% 1
standardizzazione aziendale 20%
= | clinici apportano un contributo importante 15% -
alla formulazione dei risultati attesi, alla 10% -
raccolta dei requisiti del sistema e alla 5%
identificazione e validazione dei benefici 0% +—mu_ . . —
raggiunti (\@""@\ ‘&Q&"b& §°’“(§ . ?.\\-\o"é\o Ko‘@i‘;\é\e &z&e&&
» | benefici sono relativi alla fruibilita di dati ‘&&o& f’é\ &Q@&’ 07;@“‘ &&f &\@\“
strutturati ed attendibili per attivita di _\6&@@ &@@‘f .0&9\\?"’ @&@* Qéo&‘*\
ricerca, didattica e per il miglioramento L@q@@ & eoc&@v & 6\&@0«,@
. continuo della attivita diagnostica/ & < 4
&= terapeutica &
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Sostenere il percorso di implementazione della CCE con un programma di change
management basato su cinque importanti leve permette di superare le sfide identificate

Allineamento organizzativo - Adattare |’ organizzazione interna coerentemente con
0 i cambiamenti introdotti dalla CCE sui processi e sui flussi approvativi tenendo conto
delle nuove competenze necessarie

Coinvolgimento - |dentificare una network di ‘facilitatori’ interni con spiccate
caratteristiche interpersonali e buone competenze IT, assegnando loro compiti
specifici nella introduzione della CCE e nella valorizzazione dei benefici derivanti.
Coinvolgere il personale medico nella pianificazione dell’ iniziativa e nella raccolta
Methodology, disciplee, and dei requisiti del sistema in quanto parte attiva del cambiamento

demonstrated experience

The Secret to EMR
Success—Part One

¢

Comunicazione — ldentificare messaggi e materiale informativo personalizzato per i
e diversi destinatari. Diffondere i benefici attesi / raggiunti per promuovere |’ adozione
tramite una campagna di marketing interno

Monitoraggio - Misurare il tasso di adozione ed i benefici realizzati dalla
eb introduzione della CCE e utilizzare i risultati del monitoraggio per alimentare la
campagna di comunicazione e sviluppare eventuali azioni correttive

Formazione - Sviluppare percorsi formativi personalizzati. Assicurarsi che il
personale medico possieda le competenze tecniche per utilizzare la CCE prima
dell’ introduzione — supporto nel primo periodo di utilizzo.
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Tali leve fondano la metodologia specifica di Accenture, in grado di attivare un programma di
change management che accompagni |’ implementazione sin dalle prime fasi progettuali e

prosegua anche oltre il lancio della CCE

La metodologia Accenture di Change
--------- Management «kEMR Change Enablement»

= | Identificazione *,
S _soluzione CCE ,
R e Configurazione Personalizzazione Test ed .
LR Pianificazione . . . . Awiamento
w D sistema sistema implementazione
3 \4
& Approccio prototipale —>
o e Support change adoption |
Identify and = Engage and communicate with clinician stakeholders )
staigerlllglzd%rs : Measure clinician change progress |
[2]
E | 1 Mobilize and engage clinician change network |
. © | Define change & : Y , 0 v
S5 S | structureand |} | e Enable and transform the care delivery organization
K<) @ governance § 1 Develop Align care delivery and business processes
O S|V change . - .
N=] B 1 plan Design new care delivery structure, staffing and jobs
S L. | Define value 1 : :
o a plan f Assess skills and knowledge and align talent
s o 8 1
£ ]
© I : 0 Design and implement training
Q Assess ] Analyze training needs Design training and performance support
change impact : Test and deliver training
) Evaluate training
0 . . . . . . . . oy . .
:g g Definire obiettivi, KPI e Gestire comunicazione Abilitare il cambiamento Formare e accompagnare
© : impatti e condividere interna e awiare organizzativo gli utenti
iE 3 piano d’azione monitoraggio
R~
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L’ utilizzo del tool Accenture ‘Change Measurement Workbench’ (CMW) puo permettere il
monitoraggio del raggiungimento degli obiettivi definiti e dei benefici attesi tramite la
misurazione di una serie di indicatori specifici

Misurazione livello di accettazione della CCE

Release: Release 1 Crange Chent/Project Weicome natalie.reames | g

I [ e ] I [ I .

KPI misurazione adozione:

s|dentificazione del numero di cartelle elettroniche
contenenti dati completi

Accepting Automated Activities

=|dentificazione del numero di terapie prescritte tramite
protocolli standardizzati inclusi nella CCE

-

PROGRAR UNOERS T ANNG

- Achieved B Start

=Misurazione dell’ utilizzo di queries / reportistica per
analisi aggregata / di reparto

HEE <

KPI misurazione benefici:

Analisi livello di supporto all’ introduzione della CCE . s g s T . .
PP »Disponibilita di informazioni cliniche rilevanti al

personale medico infermieristico nel luogo e nel
momento adeguato

*Riduzione del numero di nuovi accessi dopo la
dimissione

»Riduzione degli errori di trascrizione nelle prescrizioni

»Riduzione nel numero di accertamenti clinici ripetuti per
lo stesso paziente

Bl
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Accenture ha esperienze nella gestione del processo di cambiamento nell’ introduzione della

CCE dei principali fornitori mondiali. Il peso delle attivita di change management sul budget
allocato e nell’intervallo n tra il 15% e il 25%.
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